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IN DEZE PERIODE WAARIN DE
CORONACRISIS DE WERELD
OVERHEERST, SPEELT WEER DE
DISCUSSIE OP OMTRENT HET GEBRUIK
VAN BIG DATA.

TEKST MICK DE HAAN, MONEYVIEW

n China en Taiwan wordt reeds een app op de

telefoon gebruikt waarbij de gps-gegevens van

mensen worden gekoppeld aan hun gezond-

heidsgegevens. Hierdoor kan heel gericht ad-

vies worden gegeven aan mensen om een aan-

tal dagen binnen te blijven om zo de mogelijke
verspreiding van het virus tegen te gaan. De app
kan daarnaast de overheid voorzien van belangrij-
ke informatie als input voor beleidskeuzes om het
virus in te dammen. Het grootste argument van de
tegenstanders van het in gebruik nemen van deze
app in Nederland is de privacy van de Nederland-
se bevolking. Dit is een veel genoemd argument
bij iedere discussie omtrent het gebruik van Big
Data. Een onderwerp waar men ook binnen de ver-
zekeringswereld nooit uitgesproken over raakt. De
vraag is of dit een discussie is waar ooit een eind
aan komt.

De populaire term ‘Big Data’ betekent plat ge-
zegd ‘een grote hoeveelheid data uit verschillende
bronnen, waarmee verbanden kunnen worden ge-
legd’. Iedereen kan zonder informatie te verschaffen
bij de supermarkt een pakje boter kopen tegen een
vaste prijs. Een verzekering is echter niet te koop
voor een vaste prijs of zonder informatie te ver-
strekken over de klant of het te verzekeren object.
Deze informatie heeft de verzekeraar immers no-
dig om in te schatten hoe groot de schadekans is en
daarmee hoeveel premie er betaald moet worden.
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De prijs van je

privacy

VOOR- EN NADELEN
Verzekeraars in Nederland hebben miljoenen klan-
ten. Omdat van elke klant wel gegevens worden vast-
gelegd, beschikken verzekeraars over veel data. Dit is
niet alleen anno 2020 zo, maar al tientallen jaren het
geval. In vergelijking met internetbedrijven, zoals gro-
te zoekmachines of bekende sociale media, beschik-
ken verzekeraars juist niet over veel data. Naast het
verzamelen van eigen data kopen verzekeraars daar-
om, net als veel andere bedrijven, ook allerlei (anonie-
me) geaggregeerde data in, en gebruiken zij openbare
informatie van bijvoorbeeld het CBS. Zo is informatie
omtrent criminaliteit, gezinssamenstelling of wo-
ningwaarde op bijvoorbeeld gemeente- of wijkniveau
onmisbaar voor verzekeraars.

Het gebruiken van Big Data kent veel voordelen.
Zo kunnen verzekeraars met Big Data beter risico’s
inschatten en hierdoor tot een gerichtere premie ko-
men. Ook kunnen ze een snellere schadebehandeling,
een klantgerichtere dienstverlening en een betere
verzekerbaarheid bewerkstelligen. Ook het voorko-
men van fraude, meer concurrentiemogelijkheden en
betere preventiemogelijkheden worden als pluspun-
ten genoemd voor het gebruik van Big Data.

Tegelijkertijd zijn er zorgen omtrent privacy en so-
lidariteit. Bij het aanbrengen van onderscheid tussen
groepen klanten is het mogelijk dat er al dan niet in-
directe discriminatie ontstaat en mogelijk zelfs onver-
zekerbare individuele risico’s. Het streven van verze-
keraars is weliswaar dat ook mensen met een groter
risico een verzekering kunnen afsluiten tegen een be-
taalbare premie. Maar er is twijfel over de houdbaar-
heid van het solidariteitsprincipe als er op basis van
Big Data steeds individueler geprijsd wordt.
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Het hele leven brengt anno 2020 zorgen omtrent pri-
vacy met zich mee. Er zijn weliswaar allerlei techni-
sche middelen voorhanden om die privacy te waar-
borgen, maar slimme keuzes van consumenten zijn
daarbij eigenlijk nog veel belangrijker. Het is toch
bijzonder dat consumenten zeer kritisch staan tegen-
over het gebruik van persoonlijke data door overheid
of verzekeraars terwijl privacy opeens véél minder
belangrijk lijkt als er financieel voordeel te behalen is.

‘Slimme keuzes van
consumenten veel
belangrijker’

Denk maar eens aan een korting op de autoverzeke-
ring bij installatie van een rijgedrag-chip in de auto.
Of dat nagenoeg elke online-shopper bij een bestel-
ling het privacy statement van de webshop niet leest.
Of wat dacht je van al die kortings- en spaaracties in
winkels waarbij consumenten hun gegevens vrijwil-
lig afstaan in ruil voor een gratis product? Is het in-
perken van een levensbedreigend virus niet veel be-
langrijker dan een gratis chocoladereep bij de kassa
van de supermarkt na registratie van je klantenpas?!

Het met goede bedoelingen gebruiken van Big
Data door verzekeraars of de overheid in de strijd te-
gen het coronavirus is in dit licht wellicht niet het
eerste waar privacyvoorvechters zich druk over zou-
den moeten maken. W
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