ONDANKS DE HOOPGEVENDE BERICHTEN
DAT DE EERSTE CORONAVACCINS OP
KORTE TERMIJN BESCHIKBAAR LIJKEN
TE KOMEN, ZAL HET NOG WEL EVEN
DUREN VOORDAT MEDEWERKERS WEER
IN GROTEN GETALE NAAR DE KANTOREN
TERUG ZULLEN KEREN. THUISWERKEN
ZAL NOG TOT VER IN 2021 GEADVISEERD
WORDEN DOOR DE OVERHEID EN OOK
ALS DE CORONACRISIS VOORBIJ IS, LIJKT
(GEDEELTELIJK] THUISWERKEN BIJ VEEL
BEDRIJVEN EEN BLIJVERTJE TE ZIJN.

TEKST DION VAN DER MOOREN, MONEYVIEW

oor het vele thuiswerken sinds de
corona-uitbraak hebben bijna alle
medewerkers met een kantoor-
baan, voor zover ze daar al niet be-
kend mee waren, kennis moeten
maken met online vergaderen via
Skype, Teams, Zoom, Webex of andere platforms,
zowel één op één met collega’s als online vergade-
ringen met de hele afdeling of zelfs het hele bedrijf.
Ook beoordelings-/functioneringsgesprekken met
de werkgever vinden nu plaats via de webcam.

Het videobellen bestond al veel langer. Zo is
Skype al sinds 2003 beschikbaar en ook via MSN
Messenger konden mensen via de webcam al met
elkaar communiceren met beeld erbij. Miljoenen
mensen maakten hier natuurlijk allang gebruik
van, al was Skype in de beginjaren vooral populair
om gratis met kennissen of familie in het buiten-
land te kunnen bellen.

Door de coronacrisis heeft het videobellen in
ieder geval een enorme vaart genomen in de za-
kelijke wereld. Uiteraard waren er al bedrijven die
online workshops (webinars) aanboden en werd er
ook al gebruik gemaakt van videobellen onder col-
lega’s, maar toch waren er genoeg mensen voor wie

het volledig nieuw was toen we in maart massaal
via Zoom of Teams moesten gaan vergaderen. In-
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MONEYVIEW

Coronawinter kan
pensioenbewustzijn
vergroten

middels is iedereen eraan gewend, is vrijwel iedereen
bekend met het schermdelen en het online volgen van
presentaties en zitten we inmiddels meerdere keren per
week of zelfs meerdere keren per dag voor de webcam.

UITGELEZEN KANS

Financieel adviseurs en ook banken experimenteer-
den al een aantal jaren met het geven van advies via
de webcam, maar daarmee werden toch slechts voor-
al de mensen bereikt die daarvoor open stonden. Veel
mensen kozen toch nog steeds veel liever voor fysiek
contact met de adviseur om de voor hun lastige onder-
werpen zoals hypotheken, pensioenen of arbeidsonge-
schiktheid te bespreken.

Nu vrijwel alle kantoormedewerkers volledig ge-
wend zijn geraakt aan besprekingen via de webcam is
het een stuk makkelijker geworden om pensioendeel-
nemers te bereiken zonder dat de pensioenadviseur
langs hoeft te gaan bij de werkgever op kantoor of bjj
de deelnemers thuis. Via Zoom of Teams kan nu heel
gemakkelijk samen met de deelnemer de financiéle
positie vanaf pensioendatum inzichtelijk worden ge-
maakt. Online portalen van pensioenaanbieders kun-
nen worden toegelicht, beleggingsrisico’s en de keuze
voor het wel of niet doorbeleggen na pensioendatum
kunnen worden uitgelegd en er kan in kaart worden
gebracht wat de deelnemer zelf nog kan doen om zijn

financiéle situatie vanaf pensioendatum te verbeteren
als dat nodig is.

Pensioenadviseurs hebben het traditioneel erg druk
in het najaar met contractverlengingen. Als die drukte
voorbij is, zou het best een goed idee zijn om de rest van
de winter te gebruiken om deelnemers via de webcam

'‘Deelnemers via de
webcam activeren om
eens naar hun pensioen-
situatie te kijken’

te activeren om eens naar hun pensioensituatie te kij-
ken. Veel mensen blijven de komende winter thuis en
slaan de skivakantie een jaartje over. Dat zal ook gel-
den voor veel pensioenadviseurs. Een uitgelezen kans
dus om er deze koude coronawinter vanuit huis voor te
zorgen dat de pensioendeelnemers nu eens goed gein-
formeerd worden, zodat ze er straks na pensioendatum
warmpjes en (financieel) gezond bij zitten. Is dat virus
toch nog ergens goed voor geweest...
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