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EN INEENS ZIJN ZE WEER IN HET NIEUWS:
WOEKERPOLISSEN! EIND SEPTEMBER DEED

HET GERECHTSHOF DEN HAAG UITSPRAAK IN

HET HOGER BEROEP VAN TWEE PROCEDURES
TEGEN RESPECTIEVELIJK AEGON NEDERLAND,
TEGENWOORDIG A.S.R., EN NATIONALE-
NEDERLANDEN, WAARBIJ DE LAATSTE EEN
ZOGEHETEN TUSSENARREST IS. OF BIJ HET AAN-
EN VERKOPEN VAN BELEGGINGSUNITS SPRAKE IS
GEWEEST VAN CHURNING WORDT IN EEN LATERE
ZITTING BEHANDELD. HET HOF HEEFT WEL ALVAST
DE MOGELIJKHEID TOT CASSATIE OPENGESTELD,
WAT GETUIGT VAN EEN VOORUITZIENDE BLIK:
BEIDE VERZEKERAARS GAAN IN CASSATIE,
WAARDOOR DE FINALE VAN DIT DRAMA NOG EEN
PAAR JAAR OP ZICH LAAT WACHTEN.

TEKST MARTIN KOOT

ent u er nog? Fijn!

De beschikking in de zaak tegen
NN is 37 bladzijdes dik, die tegen Ae-
gon telt maar liefst 79 hele pagina’s. De
eerstgenoemde heb ik vanmiddag ge-

lezen, en geloof het of niet, maar voor
wie een beetje weet heeft van de inhoud van de
discussie rondom die beleggingsverzekeringen is
het nog goed te lezen ook. Het Hof toetst de infor-
matie die al dan niet ter beschikking is gesteld aan
verzekeringnemers op het moment van het afslui-
ten van de verzekering aan de in die jaren gelden-
de regelgeving. Een puzzel waar je U tegen zegt, en
waarvoor een uitstapje naar de Hoge Raad nodig is
geweest om de werking van specifieke Europese re-
gelgeving en de uitwerking daarvan in Nederlandse
wetten te verduidelijken.

Hallo? Zijn uw ogen al dichtgezakt?

De vraag is welke kosten als bekend veronder-
steld mochten worden, en op welke punten de ver-
zekeraar in zijn informatieplicht tekort is gescho-
ten; de polis- en beleggingskosten die daarmee sa-
menhangen zijn onrechtmatig bij de polishouder in
rekening gebracht en vormen grond voor een scha-
devergoeding. In de beschikking vlooit het hof dit



MONEYVIEW

Let op: deze
column is moeilijk
leesbaar

nauwkeurig uit, stukje bij beetje, stapje voor stapje.
De uitkomst is pijnlijk voor de verzekeraar en zal, als
de behandeling in cassatie niet anders uit gaat wij-
zen, leiden tot een forse claim vanuit polishouders.
Maar zoals gezegd, het eindsignaal van deze wed-
strijd zal pas over een aantal jaar klinken.

VOORBIJ AAN DE REALITEIT
Heeft u uw VVP inmiddels hoofdschuddend dichtge-
slagen en terzijde gelegd? Nee? Gelukkig maar!

Begrijp mij goed, deze rechtsgang is nodig en te-
recht: recht is recht en krom is krom. Twee dingen
vallen mij op. Op de eerste plaats ben ik benieuwd
hoeveel van de ongeveer vijf miljoen woekerpolis-
houders indertijd al die prospectussen, offertes, alge-
mene voorwaarden, waarde-overzichten en wat nog
niet meer zorgvuldig hebben gelezen, en het ook nog
volledig hebben begrepen. Tk wed nul, helemaal nie-
mand. Het gewroet op de vierkante millimeter dat
in de rechtbanken wordt gedaan, gaat volledig voor-
bij aan de realiteit, namelijk dat verreweg de meeste
verzekeringnemers geen flauw benul hadden van de
kosten en risico’s van hun beleggingsproduct. Goed
en begrijpend lezen is verrekte moeilijk, zie de in-
spanning die u heeft moeten leveren om door de eer-
ste helft van deze column te komen. Een stortvloed
aan technische financiéle termen maakt het de con-
sument nog veel moeilijker.

Dat brengt mij op het tweede punt. Al begrijp ik
heel goed waarom, het is opmerkelijk dat de toen-
malige tussenpersonen (ik gebruik bewust deze an-
tieke term) die die producten van NN en Aegon aan
de man brachten, volledig buiten de discussie zijn

geplaatst. Fijn voor hen, maar toch een beetje onge-
makkelijk, wetende dat beide verzekeraars de polis-
sen uitsluitend via tussenpersonen verkochten. Ik
ben ervan overtuigd dat de meeste van hen met zui-
vere bedoelingen hun werk hebben gedaan, maar u
en ik weten ook dat er gehaaide verkopers tussen
hebben gezeten die het klantbelang niet echt voor
ogen hadden.

'‘Goed en begrijpena
lezen is verrekte moeilijk’

NIEUWE PIJNLIJKE DOSSIERS

Weliswaar onvoltooid, maar toch verleden tijd, zo
kun je deze discussie wel noemen. Maar dat wil niet
zeggen dat we gevrijwaard zijn van nieuwe pijnlijke
dossiers. We komen uit een periode met historisch
lage hypotheekrentes, die vaak voor heel lange tijd
zijn vastgezet. Bij MoneyView werden we na de golf
aan rentestijgingen platgebeld door adviseurs, die
wilden weten hoe de meeneemregelingen van al die
hypotheken in elkaar staken. Ik mag toch hopen dat
ze daar tijdens hun advies al naar gekeken hebben, en
hun klanten hebben gewezen op de beperkingen die
sommige partijen kennen. Mocht daar namelijk scha-
de uit voortkomen, dan is er geen verzekeraar die de
hete kastanjes voor ze uit het vuur haalt. B
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