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Ondernemers vaak onvoldoende verzekerd tegen
kernrisico’s

Grote verschillen in dekkingen voor onder meer contant geld, incasso en
herstelkosten

Veel ondernemers gaan ervan uit dat hun zakelijke schadeverzekeringen hen afdoende beschermen,
maar die aanname blijkt in de praktijk vaak onjuist. Uit onderzoek van MoneyView blijkt dat bij cruciale
risico’s, zoals contant geld in de zaak, incassobijstand en herstel van administratie na brand, de
dekkingen sterk uiteenlopen of zelfs volledig ontbreken.

De verschillen tussen verzekeraars zijn groot. Zo is schade aan geld en waardepapieren bij sommige
inventarisverzekeringen standaard meeverzekerd, maar bij andere optioneel of gemaximeerd tot relatief lage
bedragen. In meerdere gevallen geldt bovendien dat schade als gevolg van het aannemen van vals geld
helemaal niet wordt vergoed.

Ook bij incassobijstand blijken er belangrijke valkuilen. Hoewel deze dekking bij de meeste
rechtsbijstandverzekeringen is inbegrepen, hanteren verzekeraars verschillende meldtermijnen. Ondernemers
die een openstaande vordering te laat melden, lopen het risico dat ze daardoor geen rechtshulp krijgen. De
maximale vergoeding voor externe incassokosten varieert bovendien sterk: van enkele duizenden euro’s tot een
veelvoud daarvan.

Een derde blinde vlek betreft de reconstructiekosten na een calamiteit, zoals brand. Het herstellen van
administratieve en digitale gegevens is voor de continuiteit van een bedrijf vaak cruciaal, maar bij meerdere
bedrijfsschadeverzekeringen ontbreekt hiervoor iedere dekking. Waar wel dekking is, lopen de maxima uiteen
van nihil tot meer dan honderdduizend euro.

MoneyView vreest dat veel ondernemers een verkeerd beeld hebben van de daadwerkelijke dekking. Juist daar
waar ondernemers denken goed verzekerd te zijn, kunnen de voorwaarden forse beperkingen hebben. Goed
vergelijken en het inschakelen van een professioneel verzekeringsadviseur is daarom geen overbodige luxe.

Het volledige onderzoek is gebaseerd op een uitgebreide vergelijking van voorwaarden van zakelijke
schadeverzekeringen voor MKB en ZZP, waarbij tientallen productkenmerken per verzekering zijn geanalyseerd
en gewogen.

Meer informatie vindt u in het Special Item Zakelijke schadeverzekeringen, te downloaden van de website
specialitem.moneyview.nl.

Noot voor redactie: deeplink https.://download.moneyview.nl/specialitem/2025/12 Zakelijk/SI-
186 Zakelijke%20schadeverzekeringen 12%202025.pdf
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MoneyView is het onafhankelijk onderzoeks- en benchmarkinstituut voor de financiéle sector. Dagelijks
analyseren wij productontwikkelingen binnen onder meer hypotheken, verzekeringen, pensioenen, inkomens- en
beleggingsproducten en bancaire diensten. Met platforms als MoneyView ProductManager, Advisa en AeQuote
bieden wij banken, verzekeraars en financieel adviseurs actueel inzicht in productkenmerken, voorwaarden en
acceptatiecriteria, en maken wij objectieve vergelijking mogelijk over vrijwel de volledige markt.
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