Special Item

Postbus 1966 1000 BZ Amsterdam ® T 020 - 626 85 85 ® F 020 - 626 42 48

Special Item Nr.90 ® Januari 2018

MoneyView-25-

In 2017 hebben aanbieders van overlijdensrisicoverzekeringen weer veelvuldig de voorwaarden aangepast. Ook zijn er gedurende
het jaar 28 tariefswijzigingen geweest. Tijd dus om de nieuwe marktverhoudingen in kaart te brengen. In deze editie van het Special
Item Qverlijdensrisicoverzekeringen kijken we naar de gevolgen van de tariefswijzigingen, maar ook naar opvallende product- en
marktontwikkelingen. We beginnen uiteraard met de MoneyView ProductRating.

MoneyView

Ten behoeve van de ProductRating Prijs zijn 40 producten met een gelijkblijvende
dekking en 39 producten met een annuitair dalende dekking onderzocht,
waarbij in totaal 1.440 klantprofielen zijn doorgerekend en geanalyseerd. De
uitgangspuntenvan de profielenvariéren inrookgedrag, leeftijd, verzekeringsduur,
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aantal verzekerden en verzekerd kapitaal. Bij de analyse is gebruik gemaakt van
de MoneyView Analyzer. Ten behoeve van de ProductRating Voorwaarden zijn in
totaal 81 producten onderzocht op voorwaarden en mogelijkheden. Hiertoe zijn
38 criteria uit de MoneyView ProductManager geselecteerd.
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Het MPR-systeem voor de ProductRating ‘Voorwaarden’ omvat een puntensysteem, waarbij individuele productcriteria een score tussen 1 en 5 punten krijgen toegekend. De score 3 staat hierbij voor marktconform, de scores 4 en 5
voor meer dan marktconform en de scores 1 en 2 voor minder dan marktconform. Op deze 'basisscores’ wordt vervolgens een weging toegepast die tot uitdrukking komt in een ‘bonus-’ of ‘malus™factor. Bij de vertaling van de MPR-
scores naar de MoneyView ProductRating worden de aan elkaar gerelateerde productcriteria bij elkaar gevoegd tot samenhangende clusters. De individuele MPR-scores per cluster worden bij elkaar opgeteld, waarna er per cluster
eveneens een weging is toegekend. De aldus ontstane gewogen scores per cluster worden bij elkaar opgeteld, waarna er een puntentotaal per product ontstaat. Voor een overzicht van de wegingsfactoren zie www.specialitem.nl

Bovenstaande 5-sterrenproducten staan vermeld op alfabetische volgorde. De
TAF Special Overlijdensrisicoverzekering met risicodrager iptiQ scoort, net als in
2017, zowel op prijs (voor een gelijkblijvende dekking) als op voorwaarden een
5-sterrenrating. Deze rating is bij de prijsanalyse echter alleen van toepassing
op de variant zonder afkoopwaarde en bij de voorwaardenanalyse alleen op de
variant met afkoopwaarde.

Daarnaast behalen de Delta Lloyd Overlijdensrisicoverzekering, voor gelijkblijven-
de dekkingen, en de Generali Overlijdensrisicoverzekering, voor annuitair dalende
dekkingen, dit jaar net als in 2017 de 5-sterrenrating voor de goedkoopste verze-
kering. De Allianz Overlijdensrisicoverzekering Verpand, HBO+ of Hoog inkomen
(eenjarig) ontvangt voor het eerst de 5-sterrenrating op prijs. Tot oktober 2017
was dit tarief alleen beschikbaar voor klanten die minimaal een HBO-opleiding

Wilt u zelf een prijsanalyse doen?
Kijk dan eens naar de Analyzer
Risicoverzekeringen! Surf naar
www.moneyviewanalyzer.nl
voor een gratis testaccount.

Wilt u de ProductRating ‘Voorwaarden’ zelf
genereren en nagaan welke ProductRating
uw product heeft? Dat kan met de Money-
View ProductManager. Neem contact op
met MoneyView voor meer informatie over
abonnementen of een gratis demoversie.

hebben afgerond of meer dan € 65.000,- bruto per jaar verdienen. Op basis hier-
van kwam de verzekering niet in aanmerking voor een rating, omdat die niet voor
iedereen beschikbaar was. Vanaf oktober 2017 biedt Allianz dit lagere tarief ech-
ter ook indien de verzekering wordt afgesloten ter dekking van een hypothecai-
re geldlening. Daardoor is de verzekering voor alle klanten beschikbaar en komt
die wel in aanmerking voor een ProductRating. Verder ontvangt de TAF Special
Overlijdensrisicoverzekering (zonder afkoopwaarde (Credit Life)) de ProductRating
Prijs 2018, net als in 2016.

Voor de prijsanalyse van de overlijdensrisicoverzekeringen met een gelijkblijvende
en annuitair dalende dekking zijn, per dekking, 720 klantprofielen doorgerekend.
Als annuiteitspercentage is 4% gehanteerd. De gehanteerde profielenset kan
worden teruggevonden op www.specialitem.nl.
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Om meer nadruk te leggen op klantprofielen van verzekeringen die relatief vaak
worden afgesloten, is er een weging per premiebepalende factor toegekend. Deze
weging is in 2014 voor het eerst toegepast en was gebaseerd op een enquéte
onder de verzekeraars. Voor de ProductRating Prijs 2018 zijn de verzekeraars
opnieuw geraadpleegd om inzicht te verkrijgen in wat voor overlijdensrisicover-
zekeringen er in het afgelopen jaar het meest zijn afgesloten voor wat betreft het
verzekerd kapitaal, leeftijd verzekerde(n), rookgedrag en looptijd. Nagenoeg alle
verzekeraars op de markt hebben hun gegevens beschikbaar gesteld, waardoor de
wegingen voor de ProductRating Prijs een representatief beeld geven.

Ten behoeve van de ProductRating Voorwaarden is er dit jaar geen onderscheid
gemaakt tussen de gelijkblijvende en annuitair dalende dekkingen. Dit was vorig

2

jaar wel het geval, omdat de top-3 voor beide dekkingen niet dezelfde was. In
2017 behaalde namelijk de Goedldee Nabestaandenverzekering van Dazure de
hoogste score bij de annuitair dalende dekkingen. Voor de ProductRating 2018 is
dit niet meer het geval, de TAF Personal en Special Overlijdensrisicoverzekering
met afkoopwaarde, met de risicodragers Quantum, Credit Life en iptiQ, behalen
deze keer de hoogste scores.

De verzekeringen van TAF onderscheiden zich vooral van de overige onderzochte
verzekeringen door de ruimere acceptatiegrenzen, de mogelijkheid tot premie-
vrijstelling bij arbeidsongeschiktheid en een vooruitkering bij terminale ziekte.
De 5-sterrenbeoordeling geldt voor de producten van TAF waarbij de afkoopwaar-
de bij eerder beéindigen wordt teruggegeven aan de klant.

Marktfeiten toegelicht

OHRA en DAK zijn dit jaar gestopt met het aanbieden van hun overlijdensrisi-
coverzekering. Het aantal aanbieders op de markt is hierdoor in het afgelopen
jaar afgenomen van 26 naar 24. Het aantal verschillende verzekeringen met een
gelijkblijvende dekking is de afgelopen twee jaar afgenomen van 55 naar 41.

De Overlijdensrisicoverzekering van Allianz past sinds oktober dit jaar premie-
differentiatie toe op verzekeringen die verpand zijn aan een hypotheek. Dit lijkt
gebruikelijker te worden. De Goedldee en Gewoonldee Nabestaandenverzekering
van Dazure kennen premiedifferentiatie op basis van het gezinsinkomen, mits de
verzekeringsaanvraag hypotheek gerelateerd is.

Productontwikkelingen witgelicht

10%

s Restitutie premiereserve bij tussentijdse beéindiging

Bij overlijdensrisicoverzekeringen met een gelijkblijvende premiebetaling wordt
een reserve opgebouwd. Doordat de premie gelijkblijvend is en het risico van
overlijden in het begin van de looptijd lager is dan aan het einde, wordt in het eer-
ste deel van de looptijd een premiereserve opgebouwd. Uit deze reserve worden
de hogere benodigde risicopremies aan het einde van de looptijd gefinancierd.
Als de consument de polis gedurende de looptijd wil beéindigen, wordt er geen
gebruik meer gemaakt van deze opgebouwde reserve en is er door de jaren heen
feitelijk te veel premie betaald. Er zijn verschillende manieren van omgaan met
de opgebouwde reservewaarde bij tussentijdse beéindiging van de verzekering.

Bij 24 van de 42 onderzochte verzekeringen vervalt de reservewaarde aan de
verzekeraar als de polis gedurende de looptijd wordt beg&indigd. Dit maakt het
voor de verzekeraar mogelijk om een lagere premie te vragen. Daarnaast zijn er
zes verzekeringen waarbij de reservewaarde wordt uitgekeerd op het moment dat
de polis gedurende de looptijd wordt begindigd. Bij vier verzekeringen ontvangt
de polishouder bij tussentijdse begindiging een premievrije polis. Tot slot zijn er
acht verzekeringen met een variabele premie. Bij dit soort verzekeringen betaalt
de polishouder elke maand (of elk jaar) een premie die hoort bij het risico dat in die
betreffende maand (of jaar) wordt gelopen. Er is bij dit soort verzekeringen daarom
geen sprake van reservevorming.

Indien een klant niet van plan is om een overlijdensrisicoverzekering tussentijds te
beéindigen, dan is een verzekering zonder afkoopwaarde doorgaans de goedkoop-
ste optie. In het geval dat de klant echter niet verwacht de verzekering gedurende
de gehele looptijd aan te houden, kan het voordelig zijn om een verzekering te
kiezen waarbij de opgebouwde premiereserve tussentijds wordt uitgekeerd. Of
wellicht is een overlijdensrisicoverzekering met een variabele premie aantrekkelij-
ker, aangezien bij deze variant geen sprake is van een premiereserve.

M vervalt aan verzekeraar
M geen reservevorming
M restitutie reserve

premievrije polis

Bron: MoneyView ProductManager

Om een beeld te kunnen vormen van de effecten die de teruggave van de reservewaar-
de kunnen hebben, zijn drie producten die deze reservewaarde uitkeren afgezet tegen
de goedkoopste verzekering zonder afkoopwaarde. Ook de goedkoopste verzekeringen
met een variabele premie zijn toegevoegd aan de vergelijking.

In de tabel op pagina 3 is inzichtelijk gemaakt of de verzekeringnemer per jaar achteraf
goedkoper of juist duurder uit zou zijn geweest als de polis in dat jaar zou zijn beéindigd.
De cijfers in het overzicht hebben betrekking op een verzekering met een looptijd van
25 jaar voor een niet-rokende verzekerde van 35 jaar die € 150.000,- wil verzekeren.
Daarbij is na elk jaar weergegeven hoeveel de totale kosten bedragen van de goedkoop-
ste verzekering voor deze normering (dit is de TAF Special Qverlijdensrisicoverzekering
(Credit Life)) en hoeveel de totale kosten bedragen van de producten die bij tussentijdse
begindiging de reservewaarde uitkeren.”
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Na beéindigen goedkoper dan goedkoopste aanbieder

Bron: MoneyView

Uit de vergelijking komt naar voren dat verzekeringen met reserverestitutie
doorgaans niet goedkoper zijn dan de goedkoopste verzekering zonder afkoop-
waarde. Ook niet als de verzekering eerder wordt beéindigd en de opgebouwde
premiereserve wordt uitgekeerd aan de klant. Alleen de Dazure Goedldee
Nabestaandenverzekering is gedurende een periode van negen jaar goedkoper
(tussen het 6de en 14de jaar). Als de Dazure Goedldee Nabestaandenverzekering
na 10 jaar zou worden beéindigd, dan zou de klant bij Dazure € 75,92 goedkoper
(ofwel 7%) uit zijn geweest dan bij TAF Special Overlijdensrisicoverzekering
(Credit Life).

In plaats van een overlijdensrisicoverzekering met afkoopwaarde kan de consu-
ment ook kiezen voor een verzekering waarbij geen reservevorming plaatsvindt.
Dit is het geval bij een verzekering met een leeftijdsafhankelijke (en dus varia-
bele) premie. In de tabel is te zien dat zowel de Qverlijdensrisicoverzekering van
Centraal Beheer (en de overige Achmea-labels) als de Allianz ORV Verpand, HBO+
of Hoog inkomen (eenjarig) gedurende respectievelijk de eerste 16 en 24 jaar
goedkoper zijn dan de TAF Credit Life Qverlijdensrisicoverzekering. Bij het afslui-
ten van een overlijdensrisicoverzekering dient de kans op voortijdige beéindiging
derhalve overwogen te worden bij het advies en de productselectie.

Verblijf in buitenland of emigratie

Het is tegenwoordig veel gebruikelijker dan vroeger om een of meerdere jaren in het
buitenland te werken. Daarnaast emigreren er jaarlijks 45.000 Nederlanders (bron:
CBS). Emigreren of verblijf in het buitenland van langer dan 60 dagen heeft bij sommige
verzekeraars gevolgen voor de afgesloten overlijdensrisicoverzekering. Het is voor de
klant daarom verstandig om vooraf contact op te nemen met de verzekeraar indien hij/
zij van plan is om tijdelijk of permanent naar het buitenland te verhuizen.

Indien verzekerde(n) besluiten om langer dan 60 dagen in het buitenland te verblijven
of permanent naar het buitenland te verhuizen, dan blijft 64% van de verzekeringen
ongewijzigd. Bij 26% van de verzekeringen wordt per situatie bekeken hoe er wordt om-
gegaan met een tijdelijk verblijf in het buitenland. Dit kan bijvoorbeeld betekenen dat de
verzekeraar de premie verhoogt of zelfs de verzekering laat vervallen. Voor 10% van de
verzekeringen gelden beperkende voorwaarden gedurende de periode dat de verzeker-
de(n) in het buitenland verblijven. Deze beperkende voorwaarden hebben betrekking op
bijvoorbeeld het aanpassen van het verzekerd bedrag of de looptijd van de verzekering.

EMIGRATIE OF VERBLIJF NAAR BUITENLAND

B Beperking voorwaarden
Ongewijzigd
B Per situatie afhankelijk
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Bron: MoneyView ProductManager

© MoneyView Research B.V. 2018. Niets uit deze uitgave mag worden verspreid of verveelvoudigd zonder schriftelijke toestemming vooraf van de uitgever.




Overlijdensrisicoverzekeringen

Voorspellend genetisch onderzoek

Sinds april 2017 heeft het Amerikaanse bedrijf 23andMe wettelijk toestemming
om direct voor consumenten onderzoek te doen naar genetische aanleg voor
ziektes als Alzheimer en Parkinson. Dit kan eenvoudig met het verzenden van
een buisje met een swab (wattenstaafje met speeksel). De verwachting is dat
voorspellend genetisch onderzoek voor de consument toegankelijker, goedkoper
en daarom gebruikelijker zal worden.

Verzekeraars maken zich zorgen over mogelijke informatieasymmetrie, indien
zij geen toegang krijgen tot de uitkomsten van genetisch onderzoek. Daar staat
tegenover dat een dergelijke toegang tot deze informatie ervoor kan zorgen dat
consumenten met ‘slechte” genen uitgezonderd worden van dekking. Hierdoor
ontstaan ethische vraagstukken over wanneer, en of, genetische discriminatie
door verzekeraars acceptabel is. Temeer omdat de exacte rol van genen bij het
ontstaan van ziekten nog onderzocht wordt. Consumenten zouden daarom moge-
lijk ten onrechte kunnen worden uitgesloten van een verzekering.

Trends & Ontwikkelingen

Premies 58% omlaag sinds 2002

Sinds 2002 is de gemiddelde premie voor een overlijdensrisicoverzekering met
een gelijkblijvende dekking gedaald met ruim 58%. Het afgelopen jaar is de
gemiddelde premie met 3,64% gedaald. De trend van dalende premies voor over-
lijdensrisicoverzekeringen heeft zich dus ook het afgelopen jaar doorgezet. De
gemiddelde laagste premies in het afgelopen jaar zijn zelfs met 5,65% gedaald. In
2016 daalden de laagste premies nog slechts met 0,2%, waardoor het leek of de
bodem van de prijsdaling in zicht kwam, maar dat blijkt dus niet het geval.

De aanbieders die hun premies in 2017 het sterkst hebben verlaagd, waren Brand
New Day, DELA, Scildon en TAF.

De huidige regelgeving ten aanzien van het gebruik van voorspellende geneti-
sche informatie verschilt per land. In Groot-Brittannié is een klant niet verplicht
resultaten van genetische onderzoeken met de levensverzekeraar te delen. Met
uitzondering van de Ziekte van Huntington, waarbij een test van één gen onfeilbaar
is en gemeld moet worden aan de verzekeraar bij een verzekerd bedrag vanaf
£ 500.000,-. In Duitsland is het aanbieden van voorspellende genetische onder-
zoeken direct aan klanten verboden. Desalniettemin kunnen Duitsers dit online
doen. In de VS is het verboden voor ziektekostenverzekeraars om deze informatie
te gebruiken, maar deze regelgeving is niet van toepassing op levensverzekeraars.
In Nederland mag medewerking aan een erfelijkheidsonderzoek geen voorwaar-
de zijn voor het afsluiten van een verzekering. Boven een verzekerd bedrag van
€268.125,- mag de verzekeraar echter wel vragen naar ernstige en onbehandelbare
ziekten bij bloedverwanten, zoals de Ziekte van Huntington. Tevens dient de klant
de resultaten van eerder verricht erfelijkheidsonderzoek te delen met de verzeke-
raar. Voor een klant die een flinke overlijdensrisicoverzekering wil afsluiten, is het
daarom misschien verstandig om te even wachten met een erfelijkheidsonderzoek.
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