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® Reis- en Caravanverzekeringen 2026

Het Special Item van deze maand staat in het teken van de reis- en caravanverzekeringen. In deze editie besteden we bij
de caravanverzekering aandacht aan de elektrificatie van de caravan en de beveiligingseisen die aan caravans worden
gesteld. Bij de reisverzekeringen gaan we dieper in op de premies en voorwaarden van annuleringsdekkingen. Zo blijkt
de leeftijd van een verzekerde vaak van invloed te zijn op de hoogte van de premie en is duurder niet per definitie beter. Daarnaast
zijn voor de reisverzekeringen de profielensets, die gebruikt worden voor de ProductRating Prijs, grondig herzien. Zoals gebruikelijk
beginnen we met de MoneyView ProductRatings voor de caravanverzekeringen, doorlopende en kortlopende reisverzekeringen.

ProductRating Caravanverzekeringen

Ten behoeve van de ProductRating Voorwaarden zijn 15 caravanverzekeringen

PRODUCTRATING VOORWAARDEN

onderzocht op voorwaarden en vergoedingen. Hiervoor zijn 62 criteria

uit de tabel 'Caravanverzekeringen’ van de MoneyView ProductManager

eselecteerd, geclusterd en gewogen. De 5-sterrenproducten zijn alfabetisch .
/ . ’ genod P : ProductRating Voorwaarden
gerangschikt.

Ditjaar zijn er drie 5-sterrenwinnaars op het gebied van voorwaarden, omdat twee 4

verzekeringen exact hetzelfde puntenaantal hebben behaald. Aveco onderscheidt
zich met een zeer goede score op hulpverlening in zowel het binnen- als het bui- . 4
tenland. Daarnaast behaalt Aveco een boven marktconforme score op de clusters MO"QYV'EW

‘Dekking’, "Waarderegeling nieuwe caravan’ en ‘Extra dekkingen’. De caravan- April 2026
verzekeringen van Centraal Beheer en Interpolis scoren hoger dan gemiddeld op
onder andere de clusters ‘Inventaris’ en ‘Waarderegeling tweedehands caravan'.

Beide verzekeringen kennen een aanschafwaarderegeling voor tweedehands * Aveco Caravanverzekering
aangekochte caravans gedurende vijf jaar na aankoop. Bovendien zijn de voortent e Centraal Beheer  Caravanverzekering
en luifel onbeperkt meeverzekerd. e Interpolis Caravanverzekering

ProductRating Doorlopende Reisverzekeringen

Voor de ProductRating Prijs zijn 40 doorlopende reisverzekeringen onderzocht en vergeleken. De prijsanalyse is gebaseerd op de gemiddelde marktpositie van
deze producten en berekend over 48.000 klantprofielen die variéren in gezinssamenstelling, leeftijd en gewenste dekking.

Ten behoeve van de ProductRating Voorwaarden zijn 41 doorlopende reisverzekeringen onderzocht op voorwaarden en vergoedingen. Hiervoor zijn 152 criteria
uit de tabel ‘Doorlopende reisverzekeringen’ van de MoneyView ProductManager geselecteerd, geclusterd en gewogen. Alle 5-sterrenproducten staan ook hier
op alfabetische volgorde.
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e ABN AMRO Doorlopende Reisverzekering e ABN AMRO Doorlopende Reisverzekering
e |k kies zelf van a.s.r. Doorlopende Reisverzekering e ANWB/Unigarant Doorlopende Reisverzekering Compleet
e OHRA Doorlopende Reisverzekering e Interpolis Doorlopende Reisverzekering

Het MPR-systeem voor de ProductRating 'Voorwaarden' omvat een puntensysteem, waarbij individuele productcriteria een score tussen 1 en 5 punten krijgen toegekend. De score 3 staat hierbij voor marktconform,
de scores 4 en 5 voor meer dan marktconform en de scores 1 en 2 voor minder dan marktconform. Op deze ‘basisscores’ wordt vervolgens een weging toegepast. Bij de vertaling van de MPR-scores naar de MoneyView
ProductRating worden de aan elkaar gerelateerde productcriteria bij elkaar gevoegd tot samenhangende clusters. De individuele MPR-scores per cluster worden bij elkaar opgeteld, waarna er per cluster eveneens een
weging is toegekend. De aldus ontstane gewagen scores per cluster worden bij elkaar opgeteld waarna er een puntentotaal per product ontstaat. Voor een overzicht van de wegingsfactoren zie

Heeft uw product een 5-sterren ProductRating? Gefeliciteerd! Wilt u met het ProductRating-logo naar buiten treden? Neem contact op met MoneyView en vraag naar de voorwaarden.
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ABN AMRO behaalt net als vorig jaar 5-sterren op Prijs met zijn doorlopende reis-
verzekering. Ik kies zelf van a.s.r. en OHRA krijgen dit jaar voor het eerst 5 sterren
op Prijs, hoewel bij OHRA moet worden opgemerkt dat er een actiekorting van
20% geldt. De actieperiode duurt echter dusdanig lang, dat deze verzekering toch
in aanmerking komt voor een 5-sterrenwaardering op Prijs.

ABN AMRO behaalt eveneens en wederom 5 sterren op Voorwaarden. De doorlo-
pende reisverzekeringen van ABN AMRO, ANWB/Unigarant en Interpolis hebben

onder andere een hogere maximumvergoeding dan de meeste andere reisverze-
keringen voor schade aan een (zonne)bril, gehoorapparaat, fotocamera en fiets.
Daarnaast onderscheiden zij zich met een hogere score op de clusters die betrek-
king hebben op de annuleringsdekking. Zo is er een meer ruimhartige dekking
dan wat gebruikelijk is in de markt voor annulering vanwege het overlijden — en
bij Interpolis zelfs ook in het geval van een ernstige ziekte of ongeval — van een
goede vriend(in).

ProductRating Kortlopende Reisverzekeringen

Voor de ProductRating Prijs van de kortlopende reisverzekeringen zijn 31 producten vergeleken. Twee meer dan op voorwaarden, omdat bij de prijsrating ook

de ANWB reisverzekeringen met het leden-tarief zijn meegenomen in de premiebenchmark. De markt van kortlopende reisverzekeringen is kleiner; niet elke

aanbieder van een doorlopende reisverzekering heeft ook een kortlopende variant in het assortiment. Voor de prijsanalyse zijn 28.800 klantprofielen doorgerekend

voor reisperiodes van respectievelijk 4, 8 en 15 dagen. Eventuele bijkomende kosten zoals poliskosten zijn meegenomen in de premie.

Ten behoeve van de ProductRating Voorwaarden zijn 29 kortlopende reisverzekeringen onderzocht op voorwaarden en vergoedingen. Hiervoor zijn 141 criteria

uit de tabel 'Kortlopende reisverzekeringen’ van de MoneyView ProductManager geselecteerd, geclusterd en gewogen. De 5-sterrenproducten zijn wederom

alfabetisch gerangschikt.
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e Anker Kortlopende Reis Instap
e Interpolis  Kortlopende Reisverzekering
e OpGroen Kortlopende Reisverzekering

Interpolis behaalt bij de kortlopende reisverzekeringen zowel op Prijs als op Voor-
waarden dit jaar wederom 5 sterren. ANWB/Unigarant en Interpolis krijgen, net
als vorig jaar, een b-sterrenrating op Voorwaarden met zowel hun doorlopende
als kortlopende reisverzekering.

Bij de 5-sterrenwinnaars op Voorwaarden is de Optimaal-variant van Ik kies
zelf van a.s.r. weer terug na een jaar afwezigheid. Dit voormalige product
van de Europeesche wordt nog steeds via de reisbranche verkocht en met de
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Kortlopende Reisverzekering

Kortlopende Reis Compleet

e Interpolis

verbeteringen (hogere dekkingen) in de nieuwe polisvoorwaarden van afgelopen
jaar behalen zij nu weer 5 sterren. Ook bij de kortlopende reisverzekeringen
bieden alle producten met een 5-sterrenrating op Voorwaarden een hogere maxi-
male vergoeding in vergelijking met andere producten voor onder andere een
(zonne)bril, gehoorapparaat, fotocamera en fiets. Daarnaast behalen deze drie
producten op de annuleringsdekking aanzienlijk meer punten dan het grootste
deel van de markt.

Profielensets

De profielensets die gebruikt worden voor het bepalen van de ProductRating Prijs
van reisverzekeringen zijn dit jaar grondig herzien. De sets zijn geactualiseerd
op marktrepresentativiteit. Hiervoor zijn aanbieders en vergelijkingswebsites
gevraagd om aan te geven hoe vaak de verschillende dekkingen worden gekozen.
Aan de hand van deze uitkomsten is bepaald 6f, en zo ja hoe vaak, dekkingen
worden meegenomen. Zo blijkt dat er bijna even vaak wordt gekozen voor een
werelddekking als een Europadekking. Geneeskundige kosten worden in 75%
van de profielen meegenomen, wintersport en ongevallen in 25% en automobilis-
tenhulp en vervangend vervoer in 20% van de profielen. Annulering wordt in de
helft van de sets met verschillende verzekerde bedragen meegenomen.

Het totaal van de verschillende dekkingen is vermenigvuldigd met 100 opties
voor gezinssituaties, representatief voor de Nederlandse bevolking op basis
van leeftijden en gezinssamenstelling. Dit heeft geresulteerd in een set van
48.000 profielen voor de doorlopende reisverzekeringen en 28.800 profielen voor
de kortlopende reisverzekeringen, waarbij de kortlopende reisverzekeringen
voor drie reisduren zijn doorgerekend, te weten 4, 8 en 15 dagen. De gemiddelde
marktpositie geeft vervolgens een algemeen oordeel over de prijsstelling van de
verzekering. Omdat de annuleringsdekking bij de helft van alle reisverzekeringen
wordt afgesloten en een behoorlijk aandeel (soms meer dan 50%) van de totale
premie kan opslokken, besteden we hier extra aandacht aan in dit Special Item.
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Trends en ontwikkelingen

-B5- Flektrificatie van de caravan

In de afgelopen jaren is de caravan veranderd van een relatief eenvoudige recre-
atiewagen naar een kleine woning op wielen. Waar kampeerders vroeger vooral
afhankelijk waren van gas en een beperkte accu-installatie, draait een groot deel
van de apparatuur tegenwoordig op elektriciteit. Dit komt onder andere door een
toegenomen vraag naar comfort. Fabrikanten spelen daarop in met apparatuur
die voorheen alleen in woningen te vinden was, zoals airco’s, inductiekookplaten
en elektrische boilers.

Ook technologische ontwikkelingen dragen bij aan deze verschuiving. Zonnepane-
len, omvormers en lithiumaccu's zijn betaalbaarder geworden en worden steeds
vaker standaard ingebouwd. Daarnaast doen slimme besturingspanelen hun
intrede: verlichting, temperatuur, waterpompen en zelfs luifels kunnen digitaal
worden aangestuurd.

Deze ontwikkelingen hebben een duidelijke impact op de belasting van de
boordaccu. Waar deze eerder alleen de verlichting en een waterpomp hoefde te
voeden, moet die nu ook zware apparaten zoals inductiekookplaten, airca’s en
movers van stroom voorzien. De accu is daarmee veranderd van een bescheiden
voorziening naar een centrale energiebron die continu onder hoge belasting staat.

-am~ Beveiligingseisen

Het aantal caravans in Nederland is de afgelopen jaren duidelijk toegenomen.
Tegelijkertijd zijn de aanschafprijzen van zowel nieuwe als gebruikte caravans flink
gestegen. Daardoor is de gemiddelde verzekerde waarde omhooggegaan, met
directe gevolgen voor de schadelast van verzekeraars bij diefstal. Voor caravan-
bezitters is het belangrijk om te weten welke beveiligingsmaatregelen minimaal
vereist zijn en welke extra eisen kunnen gelden als de verzekerde waarde toe-
neemt. Wordt er niet aan deze voorwaarden voldaan, dan bieden alle onderzochte
aanbieders géén dekking voor schade door diefstal.

Verzekeraars stellen in principe vaak een duidelijke eis: een SCM-goedgekeurd
disselslot of wielklem. Het gebruik van een disselslot en wielklem maakt het
lastiger om een caravan in korte tijd aan een voertuig te koppelen en weg te
rijden. Aanbieders koppelen deze eisen aan technische keurmerken, zoals een

Marktfeiten Uitgelicht

25~ Annulering

Als een vakantieganger vooral (extra) financiéle zekerheid wil voor vertrek, kan het
zinvol zijn om een annuleringsverzekering af te sluiten zonder een reisverzekering.

DEKKING BIJ KORTSLUITING EN BRANDSCHADE

¥ Gevolgschade door brand gedekt
Schade door kortsluiting gedekt

B Schade door kortsluiting niet gedekt

100% Bron: MoneyView ProductManager

Lithiumaccu's bieden voardelen zoals een hogere capaciteit, stabielere spanning
en een langere levensduur. Maar wanneer een lithiumaccu verkeerd wordt
aangesloten of de laadregelaar faalt, kan de accu extreem heet worden en in
uitzonderlijke gevallen zelfs ontbranden.

De elektrificatie van caravans zorgt dus niet alleen voor meer comfort, maar ook
voor een verschuiving in risica’s. Doordat meer en zwaardere apparaten stroom
gebruiken en er meer piekstroom nodig is, neemt het risico op kortsluiting toe.
Schade door kortsluiting is niet bij elke verzekeraar standaard gedekt. Van de 15
onderzochte caravanverzekeringen bieden er 12 standaard dekking voor schade
door kortsluiting. Gevolgschade zoals brand- en rookschade is bij alle 15 caravan-
verzekeringen standaard verzekerd.

SCM-certificaat, omdat die weerstand en kwaliteit garanderen. Bij caravans met
een hogere waarde stellen sommige aanbieders aanvullende beveiligingseisen.
Twee van de 15 aanbieders eisen bij hogere verzekerde waardes, bijvoorbeeld van-
af € 20.000, dat er zowel een disselslat als een wielklem aanwezig zijn. Sommige
aanbieders en brancheorganisaties (zoals BOVAG) adviseren een GPS-tracker met
realtime tracking en terugvindservice, maar vooralsnog wordt dit advies niet als
harde beveiligingseis gesteld door verzekeraars.

Van de verzekeraars stelt 20% aanvullende beveiligingseisen op basis van de
nieuwprijs van de caravan of de nieuwprijs in combinatie met de ouderdom van
het verzekerde object. Deze aanvullende beveiligingseisen blijven beperkt tot de
verplichting zowel een disselslot als een wielklem te gebruiken om voor vergoe-
ding bij diefstal in aanmerking te komen.

In dit Special Item onderzoeken we de annuleringsdekkingen die in combinatie
met een reisverzekering kunnen worden afgesloten, maar doorlopende en kartlo-
pende annuleringsverzekeringen bestaan dus ook zonder reisverzekering.

ANNULERINGSDEKKINGEN

DOORLOPEND

M Ook zonder reis-
verzekering mogelijk

[ Alleen in combinatie
met reisverzekering

KORTLOPEND

Bron: MoneyView ProductManager
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W5 Leeftijd

Aanbieders gebruiken voor de annuleringsdekking steeds vaker de leeftijd van de
verzekeringnemer als premiebepalende factor, omdat oudere reizigers vaker een hoger
gezondheids- en annuleringsrisico kennen. Onderstaande grafiek laat duidelijk zien wat
het premieverloop is naarmate de verzekeringnemer ouder wordt. In deze grafiek is het
premieverloop van kortlopende annuleringsdekkingen weergegeven bij een totale ver-
zekerde reissom van € 1.000 voor één verzekerde. De grafiek maakt duidelijk dat er nogal

PREMIE KORTLOPENDE ANNULERING PER LEEFTIJD

wat premieverschillen (tot meer dan 100%) zijn tussen de verschillende producten, maar
ook dat bij bijna de helft de premie toeneemt naarmate de verzekerde ouder wordt.

Doorlopende annuleringsdekkingen laten een vergelijkbaar beeld zien, maar daar

geldt dat de leeftijd van de verzekeringnemer inmiddels zelfs bij meer dan de helft
van de onderzochte producten van invioed is op de premie.

PREMIE DOORLOPENDE ANNULERING PER REISSOM
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-B5- Hoogte reissom

Bij kortlopende annuleringsverzekeringen is de premie doorgaans een percentage
van de totale reissom, dat varieert van ruim 4,5% tot bijna 9%. De leeftijd van de
verzekeringnemer kan hier dus nog een factor zijn en met name voor jongeren
een lagere premie opleveren, terwijl dit voor ouderen juist in een hogere pre-
mie kan resulteren. Bij de doorlopende annuleringsverzekeringen geldt meestal
een maximum reissom per persoon per reis én soms 0ok nog een maximum per
polis voor alle verzekerden per jaar. Deze verzekerde reissommen kunnen per
product verschillen. Dat maakt de vergelijking van de premies van doorlopende

W5~ Prijs-/kwaliteitverhouding

De onderlinge verschillen in premies tussen de onderzochte producten recht-
vaardigen de vraag of er een verband zit tussen de hoogte van de annulerings-
premie en de 'kwaliteit” van de dekking. De ‘kwaliteit’ komt tot uiting in de
voorwaardenvergelijking van de annuleringsdekking. In de polisvoorwaarden van
annuleringsverzekeringen staan limitatieve opsommingen van gebeurtenissen die
een gedekte reden zijn om een vakantie te annuleren of af te breken. Staat een
gebeurtenis niet in de lijst, dan is er geen dekking. Ook deze gebeurtenissen ver-
schillen per verzekeraar. Voor de ProductRating Voorwaarden zijn 41 kenmerken
over de annuleringsdekking geselecteerd en gewogen (zie hiervoor de criteria op:
www.specialitem.moneyview.nl).

Als we de scores voor de annuleringskenmerken afzetten tegen de gemiddelde
jaarpremie, dan is er weliswaar een (logische) trend waarneembaar, maar zijn er
ook uitzonderingen zichtbaar. Zo zijn er goedkopere doorlopende annulerings-
verzekeringen met een relatief hoge score, maar ook duurdere met een signi-
ficant lagere score op de voorwaarden. Duurder betekent dus niet altijd beter.
De jaarpremie in het spreidingsdiagram is gebaseerd op een gemiddelde van de
leeftijden, de gezinssituaties en de dekkingsgebieden Europa en wereld bij een
gewenste verzekerde reissom van minimaal € 1.500 per persoon per reis.

€400
€350
€300
€250
€200
€150

Premie per jaar

€100
€50
€0

€1.500 €2.500 €5.000

Maximale reissom per persoon

Bron: MoneyView Analyzer

annuleringsdekkingen iets complexer. Echter, ook hier is duidelijk zichtbaar dat er
nogal wat premieverschillen zijn bij gelijke verzekerde reissommen.

In bovenstaande grafiek zijn de jaarpremies bij de verzekerde reissommen van
€ 1.500, € 2.500 en € 5.000 per persoon weergegeven. De premie stijgt (logi-
scherwijs) naarmate de verzekerde reissom toeneemt. Niet alle partijen bieden
overigens de hoge(re) verzekerde reissom aan van € 5.000 per persoon. De premie
van een doorlopende annuleringsverzekering is, naast de verzekerde reissom, in
de regel gebaseerd op de gezinssituatie of het aantal verzekerde personen.

PRIJS-/KWALITEITVERHOUDINGDOORLOPENDEANNULERING
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Er zit een behoorlijke spreiding in de scores van de annuleringsdekkingen.
Die wordt veroorzaakt door verschillen in verzekerde gebeurtenissen. MoneyView
toonde eerder aan (zie Special Item nr. 105 en 142) dat bijvoorbeeld de annule-
ringsdekking bij overlijden en bij een ernstige ziekte of ongeval van een goede
vriend of vriendin en bij een derdegraads familielid (denk aan je neefje/nichtje of
je oom/tante) nogal te wensen overlaat. Toch zien we dat een steeds groter deel
van de markt deze annuleringsredenen serieus neemt.
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In de onderstaande grafieken wil ‘Beperkt verzekerd’ zeggen dat annulering bij-
voorbeeld alleen verzekerd is als het overlijden of het ernstige ongeval plaatsvindt
(binnen twee weken) voor vertrek of juist alleen tijdens de reis. Verzekeraars zijn
dus op de goede weg, maar voor veel aanbieders ligt er nog genoeg ruimte om

OVERLIJDEN 3E GRAADS FAMILIE

de annuleringsdekking op deze onderdelen te verruimen. Ook in deze ernstige
situaties annuleert immers niemand zijn vakantie voor zijn plezier. Dan is het extra
zuur als je én een hoge premie hebt betaald én met lege handen achterblijft omdat
je niet verzekerd blijkt te zijn.

ZIEKTE/ONGEVAL 3E GRAADS FAMILIE
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Weet waar u staat met uw
Reisverzekering

Met de MoneyView Analyzer bepaalt u moeiteloos uw marktpositie

Special Item Agenda

KLIK HIER VOOR EEN GRATIS TESTACCOUNT

MoneyView 25~

MEI:  BELEGGINGSREKENINGEN

Klik hier voor de kenmerken en voorwaarden van de MoneyView

>> ProductRating Beleggingsrekeningen 2026

JUNI:  WOONVERZEKERINGEN

Klil hier voor de kenmerken en voorwaarden van de MoneyView

>> ProductRating Woonverzekeringen 2026
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